
Sıra No Geliştirilmesi gereken yönler Geliştirilmesi Gereken Yönlerin Değerlendirme Kriterleri Kritik Başarı Faktörleri Eylem No Öngörülen eylem veya eylemler Sorumlu Birim
İş Birliği Yapılacak 
Birim/ Komisyon

Eylemlerin izleme ve 
raporlama sıklığı

Eylemlerin çıktı Sonuçları Ölçme Araçları
Eylemin Tamamlanma 

Tarihi

A.1.1. Yönetim Modeli ve İdari Yapı 
Birim Kalite Komisyonunun 

aktifleştirilmesi
Birim Kalite Komisyonu tarafından organize edilen toplantı ve çalışma sayısı

Toplantı süreçlerinin katılımcılar tarafından 
içselleştirilmesi ve alınan kararların 

uygulanması
A.1.1.1. 

 Toplantılara yönelik standart formların (imza tutanağı, 
toplantı sonrası rapor formu vb.) oluşturulması ve 
toplantıların süreç/performans göstergelerine olan 

niceliksel yansımalarının belirlenmesi

Birim Kalite 
Komisyonu

MSSF çatısındaki tüm 
birimler

Yılda 1
 Belirlenen form sayısı
Yapılan toplantı  sayısı

31.12.2024

A.1.2. Kurumsal Dönüşüm Kalitesi Kalite eylem planının geliştirilmesi Eylem Planı kapsamında belirlenen eylemler
Eylem Planı belirlenmesinde  alt çalışma 

gruplarının katılımı
A.1.2.1.

İzleme sorumluları tarafından eksikliklerin tespiti ve 
bildirimi

Birim Kalite 
Komisyonu

MSSF çatısındaki tüm 
birimler

Yılda 1 İzleme ve bildirim sayıları 30.01.2024

A.2.2. Öğrenci Katılımı
Öğrencilerin akademik süreçler ve 
kalite süreçleri ile ilgili katılımı ve  

sorunları

Öğrencilerin yer aldığı komisyon sayıları- Öğrencilerin öneri ve geri 
bidlrimlerini alan toplantı ve iletişim kanalları

Kalite Dersi -Öğrencilere yönelik Kalite 
süreçlerinin anlatıldığı bilgilendirme 
toplantılarını katılımın sağlanması

A.2.2.1.
Kalite Dersi açılması ve Oryantasyon programlarına Kalite 

süreçleri ile ilgili bilgilendirmenin dahil edilmesi
Kalite Komisyonu

MSSF çatısındaki tüm 
birimler

Yılda 1 Kalite süreçlerine katılan öğrenci sayısı 31.12.2024

A.2.3. Üniversite - Şehir İşbirliği 
Çerçevesinde Yapılan Çalışmalar

Bilimsel Anlamda Kurumun Şehre Olan 
Katkılarının Arttırılması

Ortaklaşa bilimsel ve sanatsal etkinlikler yapılması Üniversite - Şehir ortak proje sayısı A.2.3.1.
Alan bazında Akademik Ekip kurulması ve yine alan ile ilgili 

Kuruluşlarla yapılacak ortak çalışmaların planlanması
Kalite Komisyonu

Alanla ilgili Akademik 
Personel ve Şehirdeki 

Paydaşları
Yılda 2 Yapılan etkinliklerin sayısı, tanımlanan süreçler 31.12.2024
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A.2.1. İç ve Dış Paydaş Katılımı İç ve dış paydaşların süreçlere Katılımı
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Karar süreçlerine paydaşların katılımını sağlayacak yapı ve kanalların 
oluşturulması

Bütün paydaşların ilgili karar mercilerinde ve 
süreçlerde temsil gücü

Karar mekanizmaları ve süreçlerde yer alan paydaş 
sayısı ve bunlarla ilgili toplantı sayısı

31.12.2024A.2.1.1.
Komisyonların yönetişim modeline uygun oluşturulamsı ve 

paydaşlarla  gerekli işbirliklerini sağlayacak toplantı vb. 
faaliyetelrin planlanması

Birim Kalite 
Komisyonu

MSSF çatısındaki tüm 
birimler

Yılda 2


