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Kalite Politikamiz

Ordu Universitesi misyonu ve vizyonu dogrultusunda, stratejik planinda belirledigi egitim,

arastirma, girisimcilik, kurumsal kapasitenin gelistirilmesi ve toplumsal alanlarda kalitenin

siirekli iyilestirilmesi yaklagimini benimser.

Tiim ¢aliganlarin sahiplendigi bu yaklasimin ilkeleri;

- Egitim, arastirma ve idari siiregleri iyilestirmek,
- Tiim paydaslarin kalite siire¢lerine katilimini saglamak,
- Paydaslarin kurumsal memnuniyetini yiikseltmek,

- Toplumun bilimsel, sosyal ve kiiltiirel gelisimi i¢in ¢aligmaktir.

Tanimlar

Kalite Politikasi: Ordu Universitesi Senato’su tarafindan kabul edilmis kurum hedefleri.

Ust Yonetim: Rektor ve rektor yardimeilari.

Yonetici: Akademik ve idari birimlerin en st yoneticileri.

Lider: Belirli bir konuda uzmanlig1 veya yaratici 6zelligi ile taninmis, kalite faaliyetlerinde
onciiliik eden kisileri.

Is Tanimu: Bir is ile ilgili tiim gorev, yetki ve sorumluluklar, raporlama iliskileri, is kosullari ile

o i1 yapmak i¢in gerekli egitim ve beceri gibi niteliklerin tanimidir.

1. Yonetim

1.1. Misyon

Katilime1 ve insan odakli bir yaklagimla arastiran, sorgulayan, evrensel etik ilkeleri benimsemis,
Cumhuriyetin temel degerlerine bagli yetkin bireyler yetistirmek, yaptig1 ulusal ve uluslararasi

diizeyde bilimsel arastirmalarla ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal gelisimine katki saglamak.

1.2. Vizyon

Nitelikli egitim ve bilimsel arastirmalari ile 6ne ¢ikan, toplum ve ¢evreye duyarli, paydaslarini

Onemseyen, yenilik¢i ve tercih edilen bir {iniversite olmak.

flke ve Degerlerimiz;

Ordu Universitesi’nde mevcut tiim faaliyetlere asagida belirtilen ilke ve degerler yon verir;

- Tirkiye Cumhuriyeti’nin Temel Degerlerine Bagl



- Etik ilkeleri Benimseyen

- Evrensel ve Ulusal Degerlere Saygili
- Paydas Odakl

- Katilimer

- Seffaf

- Hesap Verebilir

- Toplum ve Cevreye Duyarli

- Elestirel Diisiinen

- Bilimselligi Onceleyen

1.3. Organizasyon Yapisi

Ordu Universitesi’nin ydnetim ve organizasyonu 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ve 2809
Sayili Yiiksek Ogretim Kurumlari Teskilat Kanunu hiikiimlerine gére belirlenmistir. Ordu
Universitesi iist yonetim organlar1 Rektdr, Senato ve Yonetim Kuruludur. Ordu Universitesi
organizasyon yapisinda akademik birimler olarak 14 Fakiilte, 1 Yiiksekokul, 3 Enstitii ve 10
Meslek Yiiksekokulu yer almaktadir. Diger taraftan, iiniversite biinyesinde egitim-0gretim ve
aragtirma faaliyetlerine destek saglayan 15 Uygulama ve Arastirma Merkezi, 15 Kurul ve
Komisyon, 11 Koordinatérliik, 1 Isletme Miidiirliigii, 1 Yaymevi ve 1 Hastane yer almaktadir.
Ordu Universitesi Rektorliigii idari organizasyon yapisinda 1 Rektdr, 3 Rektdr Yardimerst, 1
Genel Sekreter, 1 Genel Sekreter Yardimcisi, Daire Baskanliklar1 ve miidiirliikler yer almaktadir.
Ayrica idari yapr igerisinde Fakiilte, Enstitii, Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokullarinin kendi

idari teskilatlart bulunmaktadir.

1.3. Amac, Hedefler ve Iyilestirme

Bu bagslikta yerine getirme ve vizyona ulagsma yolunda sonuca yonelmis orta ve uzun dénemli
amaglar diger bir ifadeyle de amaclar, hedefler ve faaliyetler ortaya konulmaktadir.

Universitemizin ulasmayi arzuladig amaglar;

- Ogrenci odakli ve kaliteyi 6n planda tutan bir egitim ve dgretim gerceklestirmek,

- Bilimsel yayin ve arastirma faaliyetlerinin sayisin1 ve kalitesini arttirmak,

- Insan kaynaklarmin niceligini ve niteligini arttirmak,

- Fiziksel, teknolojik alt yapry1 gelistirmek,

- I¢ ve dis paydaslarla iliskileri gelistirmek,

- Mali kaynaklar etkin kullanmak ve arttirmak,

- Ogrencilerle etkilesimi yiiksek, mezunlari tercih edilen ve piyasada aranan bir

liniversite olmak,



- Ordu iI’inin ve bdlgenin sosyo-ekonomik kalkinmasinda oncii ve etkin bir rol

iistlenmek seklinde belirlenmistir.

Tiim faaliyetler amag, hedef ve ilkelere uygun oldugu verilere dayanilarak degerlendirilir ve
iyilestirme siirekli olarak saglanir. Performans gostergeleri ve I¢ Degerlendirme Raporlar

tyilestirmelerin siirekliligini izlemek i¢in birer gostergedir.

1.4. Kaynak Gereksinimleri ve Onceliklendirme

Universite yonetimi amag ve hedeflere uygun gelismenin ve kalitenin saglanmasi amaciyla
maddi ve maddi olmayan her tiirlii i¢ ve dis kaynak ihtiyacimi ilgili kurulus ve birimlerle
koordineli sekilde karsilar. Ust yonetim ve yoneticiler, strateji gelistirme daire baskanligi ile
Stratejik Plani’nda kurumun misyon, vizyon, ilke ve degerleri dogrultusunda kaynak ihtiyacini

ve Onceliklerini belirler.

2. Cahsanlar

Ordu Universitesi ¢alisanlar ilgili mevzuat kapsaminda gorevlerini yerine getirir. Calisanlarin

gorev, yetki ve sorumluluklarini, niteliklerini belirleyen yazili is tanimlar1 yapilir ve belirli
araliklarla giincellenir. Kurumda calisanlarin atama-yilikseltme, nakil ve kurum igi/dis1
gorevlendirmelerde kriterler belirlenir ve yetkili organlarca onaylanir. Calisanlar konularinda
yetkindir. Yetkinliklerini devam ettirebilmesi i¢in egitim ihtiyaglari tespit edilerek gerekli egitim
olanaklar1 saglanir. Farkli gorevler icin yetkilendirme kisinin yetkinlikleri ve nitelikleri esas
almarak yapilir.

Calisanlar i¢cin memnuniyet anketleri planlanir, anket sonuglarina gore iyilestirme ve gelistirme
caligmalar1 gerceklestirilir. Sonuglar web sayfasinda yayinlamir. Universitemiz liyakata dnem
verir ve ¢alisanlarinin dayanisma, paylasma ve isbirligi icerisinde hareket etmesini saglayict
onlemler alir. Calisanlarini performanslara gore ddiillendirir. Universite, ¢alisanlarin kuruma
deger katan diisiince ve gorislerini serbestce dile getirmesini saglayict ortamlar olusturur. Tim

calisanlarin eylem ve kararlarindan dolay1 hesap verme ylikiimliiliigii vardir.

2.1. insan Kaynaklari Planlamasi

Birimlerin stratejik plana goére belirlenmis gelecekteki faaliyetlerini yiirlitecek personelin
planlamasi yapilir. Personel planlamasinda birimlerde uzun vadede olusabilecek degisiklikler ve
is yiikleri esas almir. Kalite Giivencesi ve I¢ Kontrol kapsaminda ¢alisanlara iliskin gérev
tanimlar1 ve 1§ akiglarinin yer aldig1 kayitlarinin ilgili idari birimlerde bulundurulmasi saglanir.

Bu kayitlar her birimin kendi web sayfasinda yayinlanir.



2.2. Akademik Personel

Ilke ve degerlerimiz dogrultusunda egitim-dgretim ve arastirmadan sorumlu personel dgretme ve

arastirma yapma becerisine sahiptir. Bu beceriler gerekli kaynaklar ve egitimlerle desteklenir.
Ogretim elemanmin bireysel faaliyet raporlari ve &grencilerin program degerlendirmesiyle

ulagilan performans sonuclari hakkinda ilgili 6gretim eleman1 bilgilendirilir.

2.3. Idari Personel

Idari personel, gorev tanimi ve is akislarinda belirlenen niteliklere gore gérevlendirilir. Idari
personelin yaptig1 gorevle ilgili niteligini artirmak icin egitim planlamasi yapilir. Idari personelin
atama-yiikseltme, nakil ve kurum ici/dis1 gorevlendirmelerde kriterler belirlenir ve yetkili

organlarca onaylanir.

3. Kaynaklar ve is birligi Yapilan Kurum ve Kuruluslar

Misyonuna, Vizyonuna, kurumsal ilkelerine uygun olmak kaydiyla gerektigi hallerde diger

kurumlarla ve paydaslarla ulusal ve uluslararasi is birligi planlanir ve yapilir.

3.1. Tesis Yonetimi

Verilen hizmetlerin kalitesini etkileyen en 6nemli unsurlardan biri, bu hizmetlerin sunumu
sirasinda kullanilan mekanlar, arag-gereg, tesis ve ekipmanlarin niteligidir. Bunlarin niteligi,
calisanlarin ve 6grencilerin her tiirlii glivenligini yakindan ilgilendirir. Tiim tesis ve ekipmanlar

kayit altina alinir.

3.2. Egitim-Ogretim ve Arastirmayi Destekleyen Bilgi Kaynaklarimin Yénetimi

Ogrenci merkezli egitim-dgretim anlayisini benimseyerek, dgrencinin 6grenmesini desteklemek
iizere gerekli kaynaklarin yeterliligini ve programlara uygunlugunu giivence altina alir.
Ogretimden sorumlu 6gretim elemanlarinin yani sira dgrenciler de dgrenimlerine katkida
bulunacak kaynaklara bagvururlar. Bu kaynaklar; kiitliphane, bilgisayar ve internet erisimi,
basili-elektronik kilavuzlar ve akademik danigsmanlardir.

Universitemiz merkezi kiitiiphane ve birim kiitiiphanelerinde bulundurulan bilgi kaynaklarini ve
internet erisim kapasitesini 6grenci ve arastirmaci ihtiyaclarina ve beklentilerine uygun olarak
diizenler ve erisime sunar. Bu ihtiyag ve beklentilerin belirlenmesi igin Ogrenci ve
aragtirmacilarin geribildirimlerini almaya yonelik bir sistem isletilir. Universitemiz 6grenme ve

arastirmaya yonelik kaynaklar1 diizenli olarak izler, gozden gecirir ve iyilestirir.



4. Siirecler

Egitim-6gretim, arastirma ve hizmetlerle ilgili tiim siirecler, standart bir yontemle yerine
getirilmesini saglamak amaciyla tanimlanir ve yonetilir. Tiim siireclerle ilgili genel kurallar,

ilkeler, gerekli kayit iglemleri ve sorumlular tanimlanir.

"
ek

4.1. Egitim-Ogretim

Ders programlarinin olusturulmasi, giincellenmesi, onaylanmasi ve yiiriitiilmesi siiregleri 6grenci
merkezli olmak kaydiyla belirlenir ve yonetilir. Siireglerin tanimlamasinda 6grenim ¢iktilar1 ve
ihtiyaclari, 6grenim kaynaklari, 6grenci basar1 diizeyi ve gelisimini izleme usulleri gbz Oniine
alinir.

Ogrenci kayit, kayit yenileme ve ders segme siiregleri, belirlenmis standartlara gore yiiz yiize
ve elektronik olarak yapilir ve yonetilir. Ogrenci basarisin1 8lgme ve degerlendirme siiregleri;

cagdas, ulusal ve uluslararast gegerli ilkelere gore tutarli bigimde uygulanan yazili 6lgiit,
diizenleme ve prosediirlere gore belirlenir ve yonetilir. Ogrenci mezuniyeti, ilisik kesme ile belge

diizenleme siiregleri, belirlenmis standartlara uygun olarak yonetilir.

4.2. Arastirma

Arastirmalarin planlanmasi, desteklenmesi, gerceklestirilmesi ve izlenmesi siirecleri belirlenir ve

yonetilir. Bu stireglerde kaynaklarin etkili ve verimli kullanimi g6z 6niinde bulundurulur.

4.3. Hizmet

Ogrencilere, calisanlara ve topluma verilen hizmetler ile ilgili siiregler belirlenir ve yonetilir. I¢
Kontrol kapsaminda belirlenmis siiregler i¢in, faaliyetleri gdsteren akis semasi, sorumlular,
performans gostergeleri ve izleme yontemleri hazirlanir. Siirecler sorumlu birimler tarafindan
izlenir. Kalite Giivence Sistemi kapsaminda stirekli iyilestirme faaliyetleri yapilir. Bu siireclerin

tyilestirilmesinde i¢ ve dis paydaslarin beklenti ve goriisleri dikkate alinir.

5. Kalite yilestirme
Universitemiz yonetim yaklasimi olarak Kalite Giivence Sistemi’ni benimser. Bu cercevede
kurum kalite kiiltiirii olusturma, siirdiiriilebilir kilma ve siirekli iyilestirme faaliyetlerinin

devamliligini saglar.



E alitepvionetiniSitenunmbiekhinilextilimest

Yénetimin)
Sorumlulugu

Kalite kiiltiiriiniin tiniversitemiz calisanlar1 tarafindan benimsenmesi ve yoneticilerin liderliginde

yayginlastirilmast amaciyla ¢alisanlarin kalite yonetimi, kalite iyilestirme konularinda bilgi sahibi
olmasi icin egitimler diizenlenir, incelemeler ve karsilagtirmalar yapilir. Kurum kalite kiiltiirii

farkindaligin1 saglamak iizere komisyonlar ve ¢aligma gruplari olusturulur. Tiim ¢alisanlarin kalite

iyilestirme ¢alismalarina katilimi tesvik edilir.

Universitemiz Kalite Giivence Sistemi uygulanirken “Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al”

yénteminden yararlanir. PUKO kisaca sdyle aciklanabilir:

ONLEM
AL PLANLA
?‘;
i l
g e UYGULA

PLANLA: Kurumun politikasina uygun sonuglarin ortaya ¢ikmast i¢in hedeflerinin ve siireglerinin
olusturulmasi.

UYGULA: Siire¢lerin uygulanmasi.



KONTROL ET: Siire¢lerin, hizmetlerin, memnuniyetin islenmesi, 6l¢iilmesi ve sonuglarin analiz

edilerek raporlanmasi.

ONLEM AL: Siire¢ performansimin, hedeflerinin ve memnuniyetin siirekli iyilestirilmesini

saglamak i¢in faaliyetlerin baglatilmasi.

Kalite giivence sisteminin etkinligini arttirmak amaciyla PUKO metodu yardimiyla her bir siiregte

ortaya ¢ikan olumsuzluklar en aza indirilmekte, sebep-sonug iliskileri kurularak siirecin daha etkin

hale getirilmesi saglanmaktadir.

3. lizlenecek Kalite Gostergeleri

Universite, misyon-vizyonuna uygun olarak belirledigi amag ve hedefleri performans programryla

planlar ve yillik faaliyet raporlariyla izler. Universite bunlara ek olarak asagidaki hususlari

onemser;

Ogrenci Girisinin Niteligi,

Ogrencilerin Gelisimi ve Basarisi,

Uluslararas1 Ogrenci Sayisi ve Niteligi,

Ulusal ve Uluslararas1 Egitim Isbirligi Anlasmalar1 Sayis1 ve Niteligi,
Uluslararas1 Ogretim Eleman1 Sayis1 ve Niteligi,

Cift Dal, Yan Dal ve Ortak Diploma Verilen Program Sayis1 ve Niteligi,
Mezunlarin Istihdami ve Nitelikleri,

Ogretim Programlarmin Degerlendirilmesi,

Aragstirmalarin Niteligi,

Yayinlarin Niteligi,

Hizmetlerin Niteligi,

Finans Yonetimi,

Kapasite ve Kaynaklar Etkin Kullanima,

Ogrenci Memnuniyeti,

Calisan Memnuniyeti,

Toplum Memnuniyeti,

Tedarik¢i Memnuniyeti

Veriler, iiniversitenin onceki yillara ve diger iiniversitelere ait verilerle kiyaslanir. Elde

edilen sonuclara gore iyilestirici faaliyetler planlanir.

6. Kalite Giivence Sistemi

Universite Kalite Giivence Sistemi’ni benimser. Universitede yiiriitiilen tiim faaliyetler ve kalite
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iyilestirme ¢aligmalari, karar verme ve Oncelik belirleme siiregleri Kalite Giivence Sistemi ile

desteklenir. Kalite Giivence Sistemi iiniversitenin ana hedefleriyle uyumludur.

7. Kamuoyunu Bilgilendirme

Universite seffaflik ilkesi geregi kurumsal olarak kamuoyunu diizenli sekilde bilgilendirir. Egitim-

ogretim, arastirma-gelistirme, sunulan hizmetler ve bu hizmetlerin performanslariyla ilgili giincel,

tarafsiz ve objektif, nicel ve nitel bilgiyi yayinlayarak kamuoyunun erisimine agar.

8. D1s Kalite Giivence Kurumlarina Basvuru
Dis kalite glivence siiregleri, kurumun i¢ kalite giivence sisteminin etkililigini degerlendirir. Kurum

ic kalite glivence sisteminin dogru c¢alisip ¢alismadigini i¢ degerlendirme raporlart ve dis
degerlendirmeye tabi tutarak belirler. Universite, dis kalite giivence kurumlaria ne zaman ve nasil
basvuracagi konusunda acik prosediirlere sahiptir. Universite, dis kalite giivence kurumlarmna

basvurunun sonunda elde ettigi sonuclari {iniversite i¢inde ve/veya disinda duyurur.
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